ﬁDH FORMATION

fermatiens & forte valeur ajoutde

CHARGE.E DU MARKETING DIGITAL AFC!

OBJECTIF DE LA FORMATION

Le chargé du marketingapour mission d’élaborer et de mettre en ceuvre une politique commerciale en rapportavec les
stratégies marketing retenues.

L'objectif de la formation est le suivant :
e Acquérir une méthodologie pour définir les tarifs, la promotion des ventes, les actions de communication, les
gammes de produits, les servicesliés et les supports techniques pourun ensemble de produits développés par une
entreprise

Durée: 1 524.00 heures(218.00 jours)

Profils des stagiaires
e Tout publicdansle cadre de laformation professionnelle continue

Prérequis
e Titulaire de niveauBacenlien aveclafonction commerciale et/ou marketing et/ou négociation
e Titre de niveau Bac + 2 non validé enlien aveclaformation commerciale et/ou marketing et/ou négociation
o Titre de niveau Bac +2 non validé sans rapportavecla fonction visée mais associé a une expérience professionnelle
dans le domaine marketing/négociation ou commercial
e Un bac +1 commerce vente marketing

Modalités etdélaisd'acces
e Ouverture desinscriptions 6moisavantle début de chaque session
e Cl6ture desinscriptions 2semaines avantle débutde chaque session

Contacts
e Email : info@adn-formation.com -Tél.:0596 774 438 Portable : 0696 239 542
e Adresse : Les Hauts de Californie - Bat A Porte 203 97232 Le Lamentin

Accessibilité aux publics en situation de handicap : Oui
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de laformation les participants seront capables de :

e Développerle e-business ettous les outils de communication web multicanal pour pérenniser|’activité et fidéliser
lesrelations commerciales de I’entreprise

e Dynamiserl’image et les échanges online tout en garantissantle respect de I’identité digitale de I’entreprise

e S’approprierlastratégie de développement commercialde I’entreprise

CONTENU DE LA FORMATION

e BLOC DE COMPETENCES 1 : ELABORER ET METTRE EN OEUVRE UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION ET DE
MARKETING DIGITAL

O O O O O O OO O O O

Compétence 1-Etudier|’entreprise dans son environnement, y compris numérique

Compétence 2- Etudier|’entreprise dans son organisationinterne

Compétence 3- Analyser|’utilisation faite de I’outil internet et du marketing digital de I’entreprise
Compétence 4- Evaluerle degré de maturité numérique de ladirection

Compétence 5- Evaluerle degré de maturité numérique des cibles/prospects

Compétence 6- Elaborerune stratégie de développement et de webmarketing

Compétence 7- Déterminerlesactions de marketing digital

Compétence 8- Participerala mise en ceuvre d’'un modeéle de distribution cross-canal
Compétence 9- Mettre en ceuvre la stratégie de moyens numériques et veilleraleurcomplémentarité
Compétence 10- Participeral’élaboration de contenu surinternet

Compétence 11- Soumettre lastratégie de développementala direction

e BLOC DE COMPETENCES 2 : GERER LA RELATION CLIENTELE ET PERENNISER L’ACTIVITE COMMERCIALE

O O O O

O O OO O O O

Compétence 1-Segmenterles marchés potentiels de I’entreprise

Compétence 2- Identifier les prospects et les circuits de décisions au sein de |I’entreprise ciblée
Compétence 3- Mettre en ceuvre une prospection

Compétence 4- Identifierles besoins du client et lui apporterune réponsecommerciale adaptée entenant
compte de son cahierdes charges

Compétence 5- Veilleralasatisfactionduclient

Compétence 6- Mettre en place une veille surles appels d’offre

Compétence 7- Traiterdes appels d’offres et élaborerles réponses en respectant le cadre réglementaire
Compétence 8- Fixeretfaire évoluerlapolitique tarifaire etles marges de I’entreprise

Compétence 9- Evaluerles possibilités de négociation tout en étant le garant de la rentabilité de |’action
Compétence 10- Négocieravecleclient

Compétence 11- Traiterla demande d’un client étranger en respectant les spécificités |égales, techniques,
culturelles duclient
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e BLOC DE COMPETENCES 3 : METTRE EN OEUVRE UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’ ACTIVITE COMMERCIALE
DE L'ENTREPRISE AXE SUR LE DEVELOPPEMENT NUMERIQUE

o Compétence 1- Analyserles évolutions du marché de I’entreprise :I’évolution de lademande, de |’ offre,
de la concurrence, quelles sontles nouvelles tendances et évolutions du marché

Compétence 2- En fonction des évolutions du marché, déterminerles axes de développement a privilégier
Compétence 3- Mettre en place une conduite de projet et définirl’équipe projet

Compétence 4- Piloterun projetinnovantintégrantle numérique

Compétence 5- Elaborerle budget et controlerla performance de I’action

Compétence 6- ProjeterI’activité al’international

Compétence 7- Identifierles points de revue et actions correctives toutau long de la mise en ceuvre du
projet

O O O 0O O O

e BLOC DE COMPETENCES 4 : MANAGER DES COLLABORATEURS AU SEIN D’UN SERVICE COMMERCIAL EN
INTEGRANT LES OUTILS NUMERIQUES

Compétence 1- Identifierles besoins en recrutement du service commercial

Compétence 2- Participeral’action de recrutement et au déploiement de lamarque employeur

Compétence 3- Planifierl’activité du service commerecial

Compétence 4- Controlerlaperformance individuelle et collective du service commerecial

Compétence 5- Apporterdes solutions correctives en termes d’accompagnement ou de formation des

collaborateurs enintégrantles outils numériques

Compétence 6- Organiseretanimerdesréunions commerciales en présentiel ou distanciel

o Compétence 7- Mettre en ceuvre les entretiens individuels pour développer la performance des
collaborateurs etfavoriserleur montée en compétences

o Synthétiserlesrésultats dutravail de I’équipe commercialeetlescommuniquerala directionen

développant des supports de communicationsinnovantes

O O O O O
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o MODULES SPECIFIQUES
o RemiseaNiveau
o Soutien Personnalisé
o Techniquesde Recherche d’Emploi

e IMMERSION EN ENTREPRISE (279H)

o  découvrirunmétier
o confirmerle projet professionnel grace a dessituations réelles de travail,
o initierun parcoursd’embauche pouraccéderaun emploioudansle cadre d’une reconversion.
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ORGANISATION DE LA FORMATION

Equipe pédagogique
e une consultante formatrice diplémée d'un Master 2 Manager de Projets Marketing et Digitaux et d'un Master 2
Sciences Politiques, spécialisée en communication et marketing digital
e un chefd'Entreprise, consultant formateurspécialisé dans |'organisation, | e conseil et ladirection d'Activité et
d'Entreprise. Titulaire d'un Dipldme d'Etudes Supérieures Commerciales, Administratives et Financiéres
e un consultant formateur diplomé d'un Master Business et Administration et d'un Master Marketing Vente

Moyens pédagogiques et techniques

Accueil des stagiaires dans une salle dédiée alaformation.

Plateforme e-learning

Travaux individuels et pargroupe

Exercices pratiques, mises ensituation, études de cas concrets

Des échanges entre participants et des retours d’expériences des différents formateurs professionnels pour se
positionnerentant que professionnelou futur professionnel

Documents supports de formation projetés.

Mise a disposition enlignede documents supports alasuite de la formation.

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
e Feuillesde présence

Quizzrégulierdurantlaformation en présentielle

Evaluation en controle continu

En fin de parcours, session de validation du dipl6me avecune mise en situation professionnelle et un entretien
avecun jury professionnel

Enquétes de satisfaction en cours etenfin de formation

Modalités de sanction
e Formation préparantautitre professionnel de niveau 5 « Chargé du Marketing Digital »
e Possibilité de se présenterala certification par bloc de compétences

Prix
e Action de formation conventionnée par P6le-Emploi

Dates de la session
e Du 28 septembre 2020 au 8 octobre 2021

Mise a jour le : 07-12-2020-S A-V02
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